
 

ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ КЕРІВНИКА ЧЕРЕЗ 
ЗМІНИ ПІДХОДУ в УПРАВЛІННІ. 

Підвищення ефективності співробітників – це наслідок змін підходів управління керівника. 

Реалії: сьогодні 9 із 10 фірм України вирішують завдання – утриматися на плаву. 
Кожна друга шукає приховані ресурси всередині компанії. 
Один із найважливіших ресурсів – залучення кожного співробітника до досягнення загальної мети 
підприємства. 
Це означає – вміння керівника надихнути себе та співробітників. 
Основна перешкода дії цього ресурсу на 100% - Опір, це небажання змінювати свої звичні способи 
мотивації та управління. Своє сприйняття ситуації в житті та бізнесі. 

Найчастіше це викликано 5 факторами: 
1. Страх змін (а вони відбуваються не запитуючи нас) 
2. Низька гнучкість мислення 
3. Не розуміння причин змін, що відбуваються. 
4. Відсутність інструментів переходу зі старого до нового. 
5. Не бажання виходити зі звичної «старої» зони, яка перестала давати ефект. Ступор. 

Прибрати опір – означає направити енергію людини на створення «МИ разом, проти спільної 
проблеми» замість «ми, один проти одного» чи «я сам». 

Наталія Кравченко. 

ПРОГРАМА 2 днів для групи до 18 учасників: 
Лідер змін – хто він? 
• Швидкість змін залежить від критеріїв сприйняття керівником ситуації: думаю – роблю – 

отримую. (Результату – це спосіб мислення та дій. Змінюємо способи, змінюється 
результат в плюс). 

• Реактивна та проактивна модель поведінки у процесі змін. (Або як 
прибрати «а я не думав, що так вийде» або «якби я знав») 

• Аудит та перезавантаження особистої матриці мислення, які обмеження гальмують та 
забирають ресурс.  

• Напрацювання інструментів для створення атмосфери майбутніх змін у: 
особи, підрозділ, компанія.  

• Пошук чинників, які впливають на зняття відповідальності. Повернення до особистої 
зони впливу. 

• Емоційний інтелект, як необхідний важіль для створення атмосфери 
довіри та підтримки в період змін. Розбір емоцій і їх вплив на якість життя та бізнесу. 

Зміни - Опір - Відповідальність 
• Створити атмосферу єдності у підрозділі для майбутніх змін за 3 напрямками: 

особистість, підрозділи, компанія. 
• СПІВПРАЦЯ - Модель свідомості (я – колеги - співробітники), необхідна у нових умовах. 

(Як побудувати модель «вигода для кожного і для всіх") 
• Робота із опором. Як мінімізувати ризики впливу страхів, 

сумнівів, саботажу? 
Ø Причини виникнення Опору. Види опору. 
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Ø Вартість опорів керівника для компанії. 
Ø Арифметика опору. Механізм опору 
Ø 5 кроків визначення Опору. Способи роботи з 
опором. 
Ø Аналіз стану керівників, рекомендації з управління. 

• Чинники зміщують вектор відповідальності. 
Ø Формування розуміння важливості командної взаємодії та 
особисту відповідальність за результат; 
Ø 3 види проблем ухвалення рішень. Методи, інструменти. 

Інструменти мотивації, засновані на лідерстві 
• Методи перебудови стилю управління. Критерії. 
• Управлінські та особистісні стереотипи, як обмежуючі підвищення показників 

ефективності підрозділу 
• Головне призначення керівника – залучати. Що це означає? 
• Управління, засноване на менеджменті та управління, засноване на 

Лідерство. Критерії 
• Управління командою: як ефективно використовувати командний ресурс 
• Самоменеджмент – як організувати себе та персонал? 
• Основні пріоритети мотивації на цей період. Примушення бути 

"господарем" на своєму робочому місці. 
• Як створити зацікавленість співробітників у використанні нових 

інструментів та технологій у досягненні поставленої мети. 
• Фактори задоволення та мотивації, управлінські помилки через 

неправильне розуміння. 

Стилі управління (як спосіб розвитку відповідальності та ініціативи 
співробітників) 
• Визначення здатності та готовності підлеглого до виконання завдання. 
• Способи визначення рівня зрілості 
• Рівень зрілості підлеглого як критерій вибору стилю управління 
• Рівень задачі та рівень відносин як форма застосування стилю управління 
• Способи вирощування співробітників та прояви Лідерських якостей. Розвиток 

потенціалу. 
• Технології створення потрібної динаміки в команді (у співробітника, у колеги, у 

партнера) 
РЕЗУЛЬТАТИ ПРОГРАМИ: 

1. Вироблення критеріїв, методів розвитку лідерських якостей та підвищення 
ефективності керівника; 

2. Вироблено нову матрицю мотиваційних підходів. 
3. Створено альтернативні моделі управління ефективністю підрозділу, 

мотивації команди 
4. Вироблено інструменти розвитку персоналу, які забезпечують готовність 

брати відповідальність за свої рішення та самомотивацію до розвитку 
5. Визначено технології управління собою (самоорганізація керівника) та 

командою в умовах змін 
6. Вироблено технології пошуку нових рішень у ситуаціях конфліктів;
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