
ОПЕРАТИВНЕ УПРАВЛІННЯ І ВПЛИВ НА РЕЗУЛЬТАТИ. 

ЗАВДАННЯ ПРОГРАМИ 2-х днів: 
➢ Проаналізувати існуючі моделі взаємодії керівник та підлеглий. 
➢ Вихід за рамки власної компетентності, як необхідна умова для значного покращення 

роботи компанії; 
➢ Освоїти навички результативної комунікації між керівником та підлеглим. 
➢ Як керувати власною працездатністю та концентрацією у бізнесі. 
➢ Як і де підвищувати активність? 
➢ Де взяти енергію на зміни. Куди йде енергія? 
➢ Як навчити співробітників брати 100% відповідальності за кінцевий результат. 
➢ Формування системного підходу до управління командою. 

ФУНДАМЕНТ КОМПАНІЇ. 
• Вироблення єдиної мови спілкування між ТОП менеджерами; 
• Формування розуміння важливості командної взаємодії та особистої відповідальності 

за командний результат; 
• Бачення, що розділяється ТОП менеджерами бізнес - одиниць довгострокових 

перспектив розвитку. 
• Типи взаємодії із співробітниками. КОМАНДА, психологічно налаштована на ефективну 

командну роботу та досягнення спільних амбітних цілей компанії у період змін; 
критерії 

ФАКТОРИ, ПОПЕРЕДЖУЮЧІ УСПІХ: 
• Алгоритм розв'язання проблем. Інструменти визначення рішень на «вузьких» дільниці 

в бізнесі. 
• Блокуючі стереотипи в управлінні та не грошової мотивації. 
• Визначення внутрішніх особистісних факторів, що обмежують підвищення ефективність 

управління; 
• Взаємодія: використання людей з індивідуальною метою або робота на командний 

виграш. 
• Ознаки та причини опору змін. 
• Реалізація безперешкодних нововведень. Як направити енергію опору в русло 

переходу нові методи роботи. 
• Робота з нефункціональними стереотипами в управлінні, що заважають якісну роботу. 
• Закон синергії (2 * 2 = 16) 
• Система оперативних звичок або як ми вибираємо сталість замість змін. Причинно-

наслідкові зв'язки. 

СТИЛІ УПРАВЛІННЯ (як спосіб створення умов для виконання бізнес завдань) 
• Визначення зрілості суб'єкта (п'ять рівнів). Зрілість щодо функції, тобто. результату. 

Способи визначення рівня зрілості 
• Рівень зрілості підлеглого як критерій вибору стилю управління 
• Рівень задачі та рівень відносин як форма застосування стилю управління 
• Способи вирощування працівників. Розвиток потенціалу. 
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• Правила делегування. Цілі та етапи делегування 
• Блокування делегування керівником/підлеглими – способи роботи з даним явищем; 

ІНСТРУМЕНТИ МОТИВАЦІЇ, ОСНОВАНІ НА ЛІДЕРСТВІ 
• Звідки береться і до чого приводить «переважний» стиль управління? 
• Критерії проявів, методи перебудови. 
• Управлінські та особистісні стереотипи, як обмежуючі фактори ефективності підрозділу 
• Головне призначення керівника – залучати. Що це означає? 
• Управління, засноване на менеджменті та управління, засноване на лідерство. Критерії 
• Управління командою: як ефективно використовувати командний ресурс 
• Самоменеджмент – як організувати себе та персонал? 
• Основні пріоритети мотивації на цей період. Примушення бути "господарем" на своєму 

робочому місці. 
• Як створити зацікавленість співробітників у використанні нових інструментів та 

технологій у досягненні поставленої мети. 
• Фактори задоволення та мотивації, управлінські помилки через неправильні розуміння.
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